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OKUL DOLABIMA NASIL KAYIT OLABILIRIM?

/bahcesehir.okuldolabim.com/

adresinden hemen kayit ol butonuna tiklayarak
e ticaret sitemize kayit olmak icin gerekli alanlari
dolduracaginiz ekrana giris yapabilirsiniz

butonuna tikladiktan sonra karsiniza
ctkan tim alanlari 6grenci bilgileriyle
doldurarak olusturdugunuz sifre ve tc kimlik
numarasiyla sisteme giris yapabilirsiniz.

Siteye liye olma konusunda
asagidaki videoyu izleyebilirsiniz.
https://youtu.be/hmIKyEjnkWA
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https://bahcesehir.okuldolabim.com/kullanici/kayit

NASIL SIPARIS OLUSTURABILIRIM?

Siteye giris yaptiktan sonra karsiniza cikan
urunler bélimdnden ister setli Grun ister tekil
olarak satilan Grtnlerden dilediginiz bedenlerde
(bedenler mevcut stok durumuna gore
gosterilmektedir) sepetinize ekleyebilirsiniz.

BK Academy Sweatshirt Bisiklet

x
n Yaka Kirmizi
Unisei

BK Active Spor Sort Siyah

Urtinleri sepetinize ekledikten
sonra sekmesinden
eklediginiz Grunleri
goruntuleyebilirsiniz.

i
Siparis verme siireci icin asagidaki
bilgilendirme videomuzu
izleyebilirsiniz.
https://lyoutu.be/CkKNQTAEQPMO

Toplam Tutar: 1,447.00TL

Sepeti Gérintiile Odemeye Git




NASIL SIPARIS OLUSTURABILIRIM?

Yeni sezon tekstil drunlerinde
bedenlerimiz;

3/4 yas, 5/6 yas, 7/8 yas, 9/10 yas, 11/12
yas, 13/14 yas, 15/16 yas, XS, S, M, L,
XL, 2XL, 3XL, 4XL araliklarindadir.

Bazl modellerde var olan ara bedenler 4/5
yas, 6/7 yas, 8/9 yas, 10/11 yas, 12/13
yas, 14/15 yas artik Uretilmeyecektir.
Sitedeki bazi trinlerde mevcut olan ara
bedenleri temin edebilirsiniz, fakat bu
bedenler tikendiginde bir daha
uretilmeyecektir.
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SIPARISIMI NASIL TAKIP EDEBILIRIM?

Siparisinizi olusturduktan sonra,
"Siparislerim" boliumuine giderek ilgili
siparisin detaylarina ulasabilir ve "Detay"
butonuna tiklayarak siparisinizin kargo
durumunu 6grenebilirsiniz.

VikeoLoy EPLAYOFF



SIPARISIMI NASIL TAKIP EDEBILIRIM?

Urtinleriniz, 6zel kampanya dénemleri ve istisnai
durumlar disinda, 72 saat icinde kargoya verilir.
Siparisiniz kargoya verildiginde "Siparislerim"
bolimundeki "Kargom Nerede" sekmesinden
kargonuzun durumunu takip edebilirsiniz. Teslimat
suresi, bulundugunuz il ve ilceye gore degisiklik
gosterir. Genellikle, siparisiniz kargoya verildikten
sonra 1 ila 4 is gund icinde teslim edilir.

Siparis takibini nasil yapacaginizi buradan
ogrenebilirsiniz.

https://youtu.be/6vQ7ROzOpHQ
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https://youtu.be/6vQ7ROzOpHQ

SIPARIS IPTAL iSLEMLERI

Musteri olusturdugu Siparis “Sevkiyatta”
asamasina gelene kadar Musteri tarafindan
*HESABIM” sayfasindan ilgili siparisini iptal
edelebilir. llgili Siparis “Sevkiyatta”
durumuna déniismiisse Iptal butonu
calismayacaktir.

+ Degigim Yop

Miisteri iptal islemini onayladigi anda yaptigi
6deme durumuna gére (K.Karti Tek
cekim,K.Karti Taksitli.... V.b) sistem tarafindan
kontrolii yapilarak siparis lcreti, alisveris
yapilan Kredi Kartina goénderilerek iptal islemi
tamamlanmis olur.

63-5151_71,%1 i PLAYOFF



SIPARIS DEGIiSiM iSLEMLERI

Siparisiniz teslim edildikten sonra, "Hesabim™
sayfasindaki "Degisim Talepleri" butonunu
kullanarak degisim talebi olusturabilirsiniz.

@' Anasayfa

Bahgesehir
Koleji

D lade Et

= Degisim Yap

Degisim talebi sirasinda Degisecek Urtinin
modelindeki renk ve beden sistemden secilmelidir.
Farkli Modelin degisimi talebi sistem tarafindan

olusmaz.




SIPARIS DEGiSiM iSLEMLERI

Urtin siparisi degisim taleplerinde siparise ait ilk
degisim taleplerinde ilgili siparis icin (Musteri bunu ilgili
sipariste bulunan tek Grtn yada daha fazla Grun
iIcinkullanabilir.) tek kullanimlik Gcretsiz kargo olusur.
Ayni siparisin ilk degisim talebinden sonraki tiim
degisim taleplerinde, degisim talebindeki
210(ikiytzonttrklirasi) Toplam kargo ucreti alinir.

AYNI SIPARISIN iKiNCi VE SONRAKI DEGIiSIiM
TALEPLERINDE KARSILASILAN
BILGILENDIRME :

1146 TL
Renk: GRI
Cinsiyet:
Unlsex
Beden: 15-16

VAEeoLOvY EPLAYOFF
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SIPARIS DEGIiSiM iSLEMLERI

Toplam kargo Ucreti 6demesi Musteri tarafindan ddeme
sayfasinda gerceklestirilir.

Odeme sonrasinda sistem tarafindan degisim trtnlerin
gonderimi igin;

- Degisim kodu,

- Depo Adi,

-Anlasmali olunan Kargo adi bilgileri verilir.

Sistemin verdigi Degisim Kodu,Kod olustuktan itibaren
14(Ondort) gun gecerlidir.Bu sure sonrasinda Kod
gecerli olmayacaktir.

Degisim islemleriyle ilgili videomuzu asagidaki linke
tiklayarak izleyebllirsiniz:
https://lyoutu.be/LdeDa_YpMuU
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SIPARIS DEGIiSiM iSLEMLERI

MuUsteri en yakin ilgili Kargo firmasina giderek Kargo
firmasina bu degisim kodu ile Grind teslim eder.

 Sistemin verdigi Kodu kullanmadan génderilecek tim degisim paketleri
depo tarafindan kabul edilmeyecek olup,bu paketler kargo masraflari
musteriye ait olacak sekilde musteriye geri gonderilir.

» Degisim kodu ile depoya gelen degisim trtnleri depoya ulastiktan
sonra degisim urtn talepleri 14(Ondért) gun icerisinde degisim drin
kontrol departmani tarafindan;

-Degisim talebi ile gelen Paket icindeki Griin Sayisi kontrold,

-Uriinde bulunan Yaka Etiketi ve Barkodu yirtiimis mi kontrol,

-Urtintin Kullanilip kullanilmadigi kontroli

-Uriiniin Yikanip yikanmadigi kontrolu, v.b kontrolleri yapilarak
urtnler tekrar satisa uygun ise Musterinin ilgili Degisim talebi onaylanir.

Depo tarafindan Onaylanan Degisim talebi sonrasinda
sistem tarafindan musteriye onaylanan Urtinler degisim
siparisi olarak depo tarafindan gonderimi saglanir.

VEEOLOY EPLAYOFF

LOGISTICS




SiPARIS IADE ISLEMLERI

Muisteri olusturdugu siparisi teslim aldigi anda iade talebi
olusturabilir. Siparisin iade sireci; siparisin musteriye
kargo tesliminden itibaren 14(Ondort) gunddar.

Kiyafet Set siparisi indirimli bir
kampanya siparisi oldugu icin, iade
taleplerinde set icindeki trdnler igin
toplu olarak sistem Uzerinden iade
talebi olusturulmahdir.

SVEepLOY EPLAYOFF
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SiPARIS IADE ISLEMLERI

Musteri tarafindan sistemden olusturulan iade talebi Satici
tarafindan 3(Uc¢) is gund icerisinde musteri aranarak talep olumlu
yada olumsuz olarak sonuclandirilir.

Iade talebinden sonra talep olumlu sonuclanmis ise tiriinler
incelenmek lizere saticiya sistemden iade kodu alarak
goénderilmelidir.

Sistemden lade kodu alabilmek icin 300ti(iicytiztiirklirasi)kargo
ticreti 6demesi misteri tarafindan 6deme sayfasinda
gerceklestirilir.

-N;;t._(dmbm::snwnﬁgpﬂmwut-ssu:--— Kombin Sip No.
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SiPARIS IADE ISLEMLERI

Odeme gerceklestirildikten sonra sistem tarafindan iade
drinlerin génderimi icin; iade kodu,Depo Adi ve
anlagsmali olunan Kargo adi bilgileri verilir.

Sistemin verdidi iade Kodu,
Kod olustuktan itibaren 14(Ondért) glin gecerlidir.
Bu siire sonrasinda Kod gecerli olmayacaktir.

Musteri en yakin ilgili Kargo firmasina giderek Kargo firmasina
lade kodu ile tGrund teslim eder.

Sistemin verdigi kodu kullanmadan génderilecek tiim iade
paketleri depo tarafindan kabul edilmeyecek olup,bu
paketler kargo masraflari miisteriye ait olacak sekilde
mlisteriye geri goénderilir.

Set icindeki Uriinlerden parcali iade kabul edilmemesine ragmen
musteri parcall iade gonderirse bu trlnler depo tarindan kabul
edilmeyip kargo masraflari misteriye ait olacak sekilde
musteriye geri gonderilir.

lade islemleriyle ilgili videomuzu asadidaki linke
tiklayarak izleyebilirsiniz:
https://youtu.be/LdeDa YpMuU
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https://youtu.be/S31dx4TnLDY

DESTEK TALEBI OLUSTURMA

E TICARET SITEMIZLE ALAKALI SiPARIS ONCESIi VE SONRASI TUM DESTEK
TALEPLERINIZIi YAZILI OLARAK DA SITE UZERINDEN BIiZLERE
ILETEBILIRSINiZ. DESTEK TALEPLERIi BOLUMUNDEN iLETECEGINiZ TUM
TALEPLER 72 SAAT ICINDE COZUME KAVUSTURULACAKTIR. AYRICA BU
BOLUMDEN YASADIGINIZ SORUNLARLA ALAKALI DETAYLI GORSELLER DE
EKLEYEBILIRSINIZ.

Talep No Talep Tarihi Son Guncelleme Garuntale

Yeni Talep Olugtur

Talep Olugtur
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